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Fokus

Lidt om konflikter

3 cases

Konfliktlgsning og hjerneh

Jeres erfaringer og refleksic



'CF "En konflikt er et modsaetningsforhold,

e der ikke tolererer eller kan handtere .., ...cec ceesnces

Charter Chapter 5 .
fOI'Skelle Tina Monberg ............................

* Modstridende interesser

* Modstridende tolkninger af en hensigt
» Standpunkter i disharmoni med andres
» Magtudavelse eller dominans

Resultat: Relationsnedbrydning




Kort om konflikter

Ledere bruger ca. 25%
af deres tid pa konflikter.

62% af alle ansatte har
iInden for et halvt ar haft
konflikter med deres
kollegaer.

29,3% har haft konflikter
med deres naermeste
leder.

Kilde: Coaching og konflikthandtering, Gry
Asnaes og Pia Lindkvist Knaerkegaard, 2019
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Konflikter er: Antal %

Overvejende personlige 446 B 4
Overvejende faglige 1.085 33,0
Begge dele 1.291 39,2
Ingen konflikter 470 14,3
| alt 3.292 100

Figur 23 Konflikttyper pa arbejdspladsen. Kilde: Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje.

Antal %
Bliver lgst, for de eskalerer 1.378 40,7
Bliver hdndteret for sent 700 20,8
Medarbejdernes eget ansvar at handtere konflikter 925 215
Ledelsen ignorerer konflikter 583 17,3
Ledelsen har ikke evnerne til at hdndtere konflikter 470 14,0

Figur 35 Handtering af konflikter pa arbejdspladsen. Kilde: Det Nationale Forsk-

ningscenter for Arbejdsmilje.



|CF Case 1

s v Leder - mellemleder/medarbejder., ...... ..
Charter Chapter
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for I|dt hun er vildt irriterende.
Coach: Har du talt med hende om det?

Leder: Nej - kan du ikke tale med hende?

. 2. session
1. session 3. session . session 5. session
Personlighedstest

* Leder deltager 1 * Lederen har ogsa * Erfaringer med ny * Erfaringer med ny * Leder deltager 1
time foretaget en test adfeerd adfeerd time
* 1 time med * Fokus pa styrker * Klienten * Klienten * 1 time med
klienten og dynamik identificere identificere klienten
mellem leder og hensigtsmaessig hensigtsmaessig
klient adfeerd adfeerd
* Klienten
identificere

hensigtsmaessig
adfeerd
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Case 2
soeee Medarbejder - medarbejder

LEADERSHIP * COACHING *» STRATEGY

Leder: De to skaber sa megen uro i afdelingen -
kan du hjzelpe?

Coach: Ja, men du ma ogsa selv veere teet pa
processen - du skal Igbende falge op og give
feedback.

Feelles - geser 2. session 3. session . session 5. session
opstartsmade Personlighedstest Personlighedstest

*Hvad, hvordan og *Session hver for *Session hver for *Feelles session *Feelles session * Feelles session
hvorfor sig sig «Hvad er der behov «Hvad er der behov «Hvad aftaler vi
+Skabe tryghed *Klientens *Klientens for at sige til for at sige til med hinanden
udleegning samt udleegning samt hinanden hinanden «Hvordan kan vi
gnsker gnsker Fzelles Faelles veere rollemodeller
dynamikker dynamikker

*Hvad aftaler vi
med hinanden



ICF Case 3

Leder/medarbejder

Charter Chapter

Klient: Jeg stoler ikke pa vedkommende, og far det
darligt, nar vi skal arbejde sammen.

Coach: Ved den anden det?

Klient: Nej, det vil fa konsekvenser, sa jeg har bare
brug for nogle teknikker til at bevare mit job.

Hvad er jeres forste tanker?



Konflikter handler om inklusion og eksklusion

* Inklusion - at medregne
- Du og jer er OK

» Eksklusion - at udelukke o

- Jeg er OK. Du er ikke OK

* Inklusion er, nar en person eller en gruppe af
personer deltager aktivt og ligevaerdigt | gensidigt
udviklende feellesskaber uanset forskelle i
forudsaetninger og funktionsevne, herunder
kontekstuelle faktorer. Med ligeveerdigt menes
gensidig accept af forskellighed. socialstyrelsen



ICF Inspiration fra Due Quach ﬁ
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oo e DUe Quach er inspireret af Neuroscience
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Modenhedsniveau

*”Braln 3.0 — Inner Sage” - inkluderer

*Pandelapperne
* Velvaere og behovsudskyde

*”Braln 2.0 — Inner Teen Wolf” - ekskluderer
* Basale ganglier, dopamin, behovsopfyldelse og status

*”"Brain 1.0 — Inner Godzilla” - ekskluderer

* Amygdala, stresshormoner, undgar det ubehagelige
* Magteslgs

Brené Brown, Blame: https://www.youtube.com/watch?v=RZWf2 2L.2v8
Empathy: https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw



https://www.youtube.com/watch?v=RZWf2_2L2v8
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw
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Coachens opgave er at

aktivere hjerne 3
Co-create Hjerne 3

Bidrage og supportere

Falge eller konkurrere

Fordgmme og kritisere

Kamp eller tilbagetraekning

\

J

Undersgager strukturelle
uhensigtsmaessigheder
0g egen bias

Hjerne 2
Falger strammen eller
= egoistisk

Hjerne 1
Frygt, automatreaktion,
. forsvar




ICF Kegans tidlige arbejde ﬁ
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Selvet (SYMBIOSE) " Relationen

Psykisk balance, der ~  CTTtttsssaceseasesse® e Psykisk balance, der
favoriserer uafhanaiahed favoriserer fzellesskab




ICF cCoachen er med til age
PIA FRIBERG KREJSAGER

klientens mentale kompleksitet

Denmark
Charter Chapte

Kilde: An everyone culture, Kegan & Lahey
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