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برنامج اللقاء

نبذة عن هاريسون وخدماتها

نظرية الأداء بالاستمتاع 

ما هو مقياس هاريسون؟

مميزات مقياس هاريسون

ييممنهجية ربط الجدارات السلوكية بتقارير التق

(اسة حالاتمع در)الكوتشنجتقارير التقييم وتطبيقات 

بعض الأدوات والتقارير الأخرى المستخدمة

؟للكوتشما الإضافة التي يقدمها المقياس 



نبذة عن هاريسون

:م برؤية وهدف محدد وهو1990تأسست عام 

من مساعدة المؤسسات والمنشآت لتطوير إمكانية الرأس المال البشري
.خلال دمج خبرتها في علم النفس وإدارة الموارد البشرية

ما الذي تقدمه الشركة؟

بــمدعمةمنهجيةعبرالبشريةالقدراتبناء

الكفاءاتبتطويرالخاصةوالأدواتوالحلولالبياناتتحليل



الخدمات: نبذة عن هاريسون

فرري المررواردللعمررلاءعامررا تقرروم هاريسررون بفهررم الصررعوبات الترري تواجرره30لأكثررر مررن 

الميةالبشرية وإيجاد الحلول المدعمة بالأبحاث والدراسات، عبر الخبرات المحلية والع

البحث في خطة مشاركة العاملين والعمل على 

تطويرها لملاءمة خطة المنشأة

إشراك الكوادر

ضمان ان فريق القادة في المنشأة لديه الموارد 

فيذ والمهارات لرفع مستوى الفريق وصولا الى تن

الخطة الاستراتيجية للمنشأة

قيادة الكوادر

يم تحديد النقاط المهمة لتطوير الكوادر عبر تصم

لأداءوتنفيذ برامج التطوير المختلفة، للتعظيم ا

تطوير الكوادر

د حول إجراءات التوظيف الى معادلة بسيطة تعتم

ل النتائجعلى البيانات والخبرات السابقة لضمان أفض

إستقطاب الكوادر

خدمات هاريسن تركز على



اكتساب المواهب

تنمية المواهب

المشاركة والاحتفاظ

الإدارة الثقافية والتغيير

تدريب موظفي الشركات

الارشاد

مركز التقييم

نبذة عن هاريسون

بناء القدرات

للعملاء



نظرية الأداء بالاستمتاع 

ير على نتائج تشير النظرية إلى أن استمتاع الفرد بنشاط ما يؤثر بشكل كب

متعة، تفترض النظرية أنه عندما يشارك الأفراد في مهام يجدونها م. الأداء

.الأداءفإن مستويات الدافع والانخراط لديهم تزداد، مما يؤدي إلى تحسين

:النقاط الرئيسية للنظرية تشمل

الدافع الداخلي •

حالة التدفق•

دورة التغذية الراجعة الإيجابية•

التطبيق عبر المجالات•



ما هو مقياس هاريسون؟

يقوم هاريسون بقياس الاتجاهات السلوكية والاهتمامات 

.  ةوالتفضيلات دون تصنيف الأشخاص في فئات معين

:الهدف العام

المساعدة في توجيه مسيرة الفرد المهنية 

من خلال تحديد نقاط قوتك الرئيسية، 

.والأدوار المناسبة له، وطرق تعزيز نجاحه



مميزات مقياس هاريسون

عنصرا من الجدارات والسلوكيات والاهتمامات 175يغطي •

.والتفضيلات الجامعة وهي الأكثر شمولية

بل في لا يحدد نقاط القوة والضعف على أنهم عناصر منفصلة وثابتة،•

ظل سياق ديناميكي، يعطي تحليلا أعمق عن مكامن القوة والضعف

كفاءات قياس الجوانب  السلوكية والفنية الأخرى كالخبرة والشهادات وال•

لاتالتقنية بالإضافة إلى السمات الشخصية والاهتمامات والتفضي

الشمولية



مميزات مقياس هاريسون

متعددة تخدم عملي، يتم تعبئة استبانة واحدة ويعرض بتقارير وتحليلات•

أغراضًا كثيرة للتطوير 

سهولة ربط بالجدارات ويتم تكييفه بحسب جدارات معينة•

د فعالة من حيث التكلفة، يعرض فقط المعلومات عن الأفراد المرا•

حاجةعرضها، إذ يقوم على عرض عام، ثم الغوص في التحليل حسب ال

ن لقياس عدد غفير، اذ قادرة على ارسال استبيانات لأكثر مممصم•

شخص  في أقل من ساعة ويتابع عملية التعبئة 1000

العملية



مميزات مقياس هاريسون

فهامصمم لفحص أوجه التطوير بدلا من الحكم على الشخصية وتصني•

ظيفة يقدم معلومات مفيدة عن كيف يمكن تطوير الأفراد كجدارات أو في و•

معينة

يب يرروفر تحلرريلا معمقررا عررن جوانررب التطرروير وكيررف ربطهررا بخطررط الترردر•

والتطوير

عرررات يرروفر لوحرررة تفاعليررة تعررررض النتررائج علرررى مسررتوى الأفرررراد والمجمو•

والمؤسسة، تحلل الافراد وكذلك الثقافة المؤسسية للسلوك العام

التطوير



مميزات مقياس هاريسون



مميزات مقياس هاريسون



Motivation

Create a gap between 
where they are and 

where they want to be 

‘No gap no coaching’

Use assessments to 
gain self awareness 

  

Context

Align to business 
objectives with manager 
involvement at the start 

and finish of the 
programme

Trust  

Build trust and safety 
through coach 

matching, ethics and  
confidentiality

Be sensitive to the 
ethics of coaching 

peers and managers

التحفيز

وضع ربط بينخلق  

ن المستفيد الحالي وإلى أي

.يريد أن يصل

السياق

التوافق مع أهداف العمل 

بمشاركة المدير في بداية 

ونهاية البرنامج

  الثقة

بناء الثقة والأمان من خلال 

اختيار الممكنين المناسبين مع 

الكوتشنجمراعاة اخلاقيات مهنة 

  التنفيذ

تشجيع المسؤولية الشخصية 

والمساءلة لاتخاذ الإجراءات 

والتكيف على طريقتك

يذيالمبادئ التوجيهية في التمكين التنف



وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

تحليل شامل للسمات 

عناصر التقريروالتفضيلات والاهتمامات

المواضيع العامة والقيم ونقاط القوة الرئيسية-

نقاط القوة المحتملة والتركيز المفضل للعميل-

نقاط القوة والتفضيلات المعتدلة-

المجالات المقبولة لدى الشخص ولوقت محدد-

المجالات التي لا يرغب المستفيد بالقيام بها-

توقعات التوظيف-

تفضيلات المهمة والاهتمامات-

بيئة العمل المفضلة والكفاءات السلوكية-

السمات التي يجب تجنبها في وظيفة أو منصب ما-



وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

تحليل شامل للسمات 

والتفضيلات والاهتمامات



وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

تحليل شامل للسمات 

والتفضيلات والاهتمامات



قياس القدرات القيادية

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

قياس ادارة المتناقضات لقياس القدرات القيادية الديناميكيةنظريةنموذج 

ما في الواقع هي عبارة عن جدارتين أو سمتين سلوكيتين قد تبدوان متناقضتان، ولكنه

يمكن خلق انسجام بينهما، ويقيس القدرات القيادية في وضع ديناميكي

مفارقة تغطي جوانب أساسي في أداء الأفراد بالإدارات العليا والقيادة12

رن ومع ذلك ، إذا لم يقت. على سبيل المثال ، تعتبر الصراحة عادة سمة إيجابية

.بالدبلوماسية ، فإنه يصبح فظاظة يمكن أن تأتي بنتائج عكسية

، وتتخذ من ناحية أخرى ، يمكن للدبلوماسية بدون الصراحة أن تأتي بنتائج عكسية

.كيعد عمق المعلومات هذا ضرورياً لتحسين تنمية الأشخاص لدي. شكل المراوغة



قياس القدرات القيادية

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

قياس ادارة المتناقضات لقياس القدرات القيادية الديناميكيةنظريةنموذج 



قياس القدرات القيادية

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

السلوك المتحول



قياس الاندماج الوظيفي 

والقدرات المتعلقة بالنجاح بالاندماج

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

الموظفين،معالتفاعللتعزيزمرئياتعلىتحتويالتيالتقاريرقديمت

الموظفينمنلمجموعةالأعمالنتائجوتحسينالأداء،وزيادة

الموظفينمنمجموعةبتوقعاتالمتعلقةالسلوكياتتحلل

وتلبيافعهمدتحفزالتيوالعواملالأمانة،فيفردكلتفاعلمستوىتقييم

.لديهمالتفاعلومستوىطموحاتهمقياسبهدفتوقعاتهم،

شرحغيرمنقراءتهويمكنبالسهولةيتميز

اتالجدارقاموسبحسببسهولةخاصةبجداراتوربطهتكييفهيمكن



قياس الاندماج الوظيفي 

والقدرات المتعلقة بالنجاح بالاندماج

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

:يوفر قياس الاندماج الوظيفي

ثماني فئات لقياس التفاعل

تقارير ولوحة معلومات مفصلة

تحليلات عملية للتوقعات

رؤى ثاقبة حول كيفية تلبية توقعات المسار المهني 

تحسين مستوى التفاعل والطموح للنمو المهني



قياس الاندماج الوظيفي 

والقدرات المتعلقة بالنجاح بالاندماج

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

أهمية التوقع

درجات السلوكيات الداعمة

مستوى تحقيق التوقعات

تم تحقيقه

المناقشة مفيدة

المناقشة ضرورية



قياس الاندماج الوظيفي 

والقدرات المتعلقة بالنجاح بالاندماج

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

الرغبة في الحصول على فرص عمل لتعلم مهارات جديدة أو تطوير قدراته: يريد التطوير

الميل إلى الحماس والرغبة في تحقيق أهدافه: متحمس

الميل إلى السعي لتطوير الذات أو تحسينها: تطوير الذات



قياس الاندماج الوظيفي 

والقدرات المتعلقة بالنجاح بالاندماج

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

لماذا التركيز على التوقعات والإنجاز؟

.إحراز تقدم نحو تحقيق التوقعات والتوظيف والنجاح-1

.مناقشات المرشح تخلق منفعة متبادلة وتعكس مدى الاهتمام-2

.قد تحفز درجات الإنجاز المنخفضة عملية التحفيز-3



تحليل الجدارات السلوكية

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

لإضافة إلى مقارنة يقوم المقياس بتخصيص تقرير تحليل الكفاءة السلوكية ليناسب الدور، با

.الدوليةقدرات القيادة الفردية مع نموذج كفاءة القادة الناشئين الذي يعتمد على الأبحاث

نموذج كفاءة هاريسون 

يوضح الكفاءات المطلوبة للقادة الناشئين-

"عوامل تعثر"يحدد الصفات الفردية القوية ويحدد ما إذا كانت -

إلى نقاط قوة" عوامل التعثر"يقدم الرؤى الحيوية اللازمة لتحويل -

ئةيقوم بمقارنة السلوكيات الشخصية مع مجموعة شاملة من كفاءات القيادة الناش-

وذ الحرجةيحفز التغيير من خلال التعرف على نقاط القوة الفردية وتحديد نقاط النف-

.يبني القدرة التنظيمية من خلال تعزيز القيادة داخل قادة مؤسستك-



لتقييممنهجية ربط الجدارات السلوكية بتقارير ا

آلية ربط الجدارات 

بالتقارير


Essential Traits

السمات التي يجب توفرها

Desirable Traits

السمات التي يفضل توفرها

Traits to Avoid

السمات التي يجب تجنبها

قاموس الجدارات 

السلوكية

ل بالسهولة في تعديهاريسنيتميز 

ربط التقارير وعليه فهو يقوم بدراسة و

بة وتصميم تقريرا بالجدارات المطلو

وكية السلتحليل للمؤشرات وذلك  بعد 

في كل جدارة ثم عكسها في تقرير

تحليل الجدارات السلوكية الخاص 

.ا، وهي خاصية يوفرها نظامنبهارسون



تحليل الجدارات السلوكية

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

مدفوع بالنتائج
المرونة في التعلم

التوجه للإنجاز

التنفيذ
حل المشكلات
المرونة والمثابرة

الاستراتيجية الإبداع

التفكير الاستراتيجي 

الإندماجية بث الحماس في الآخرين

قيادة الآخرين

بناء العلاقات
التواصل

التأثير والأثر



تحليل الجدارات السلوكية

وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

أثر إيجابي: درجات مرتفعة

أثر سلبي: درجات منخفضة

الأكثر أهمية: سمات رئيسية



وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

يالقيادوالمستوىالسماتمنمجموعةكلووزنوأولويتهاواهميتهاالسلوكية،الجوانبكافةيراعي

مختلفةسلوكيةسماتعنعبارةهيجداراتكل

الأداءمعوقاتمنمعوقاتشكللاكيتجنبهينبغيومابهمرغوبهووماأساسيهومايغطي

شرحغيرمنقراءتهويمكنبالسهولةيتميز

المنشأةلدىالجداراتقاموسبحسبوسهولةبسيرخاصةبجداراتوربطهتكييفهيمكن



وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

:نظام هاريسن يوفر ما يلي

الجددددارات والسدددمات السدددلوكيةتحليرررل شرررامل بلوحرررة عرررن •

ام والقرردرات والرررذكاء العررراطفي والميرررول والتفضررريلات وعرررو

شأةالتحفيز والاندماج على صعيد الفرد والمجموعة والمن

الجتهرا توضيح مكامن القوة ومكرامن التطروير التري ينبغري مع•

البشريةلتحسين الإنتاجية عموما بتطوير الكفاءات والكوادر

تعدادا دمج كافة النتائج وتحضير مختصر عن كل مشارك اس•

لجلسة الإفادة وتطوير الخطة الفردية



شنجالكوتتقارير التقييم وتطبيقات 

قياس النجاح الوظيفي والملاءمة الوظيفية

.الشهاداتاستيفاء الحد الأدنى من المؤهلات المطلوبة لوظيفة معينة، مثل الخبرة و: الأهلية

.يةتحدد ما إذا كان يمكن اعتبار المرشح للاختيار بناءً على معايير موضوع: الهدف

.ق السلوكيمدى توافق الفرد مع الوظيفة في الصفات الشخصية والقيم والتواف: الملاءمة

.تقييم إمكانية نجاح المرشح وفاعليته في المنصب: الهدف



وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

فررري مرحلرررة التحليرررل، سررروف

نجرررري تحلررريلا معمقرررا بشررركل

اط فرررردي للبررردلاء وتبيررران نقررر

القررررررروة والضرررررررعف ومررررررردى 

ة الملاءمررررة المناسرررربة للوظيفرررر

ومرررا اهررري أوجررره القررروة التررري 

تحترررراج الررررى تعزيررررز ونقرررراط 

وير الضعف التي بحاجة للتط

الملاءمة الوظيفية



وتشنجالكتقارير التقييم وتطبيقات 

الجاهزية والتطوير والتعاقب الوظيفي
  ،box grid 9))هي الـ potential successorsتحديد البدلاء أحد طرق 

.اجراء تحليل معمق على الافراد لتحديد الجاهزيةمن خلال 

9 Box Grid
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QUISTIONABLE

PROGRESSIVE
PERFORMER

STARSTRONG
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PERFORMER

SOLID CITIZEN
PERFORMER

SOLID CITIZEN

QUISTIONABLE

LOW

هذه الأداة تساعد في تحديد الموظفين ذوي الإمكانيات العالية •

والجاهزية لشغل مناصب اعلى ومنهجية التطوير,

مثل أحد تتكون من شبكة بثلاثة أقسام عرضية وثلاثة رأسية، حيث ي•

.  المحاور أداء الموظف الحالي والآخر إمكانيته للنمو المستقبلي

ه كل مربع يوافق مزيجاً مختلفاً من الأداء والإمكانية، مما يوج•

.  القرارات حول التطوير، الترقية، والتعاقب الوظيفي



مةبعض الأدوات والتقارير الأخرى المستخد

قائمة مراجعة الإعداد للجلسة

م تعبئتها من يت. ليبدأ الجلسة ويتواصل مع العميلللكوتشتعُد هذه القائمة المرجعية 

اقض خلال البحث عن المعلومات في تقرير الصفات والتعريفات وتقرير التن

يمكنك استخدامها خلال الجلسة لضمان تغطية النقاط المهمة(. المفارقات)



دليل تطوير الموظف 

عف وتطوير يمكّن هذا التقرير العميل من استغلال قوته بشكل أفضل وإدارة نقاط الض

. ظفينعلاقة إيجابية طويلة الأمد مع العميل، مما يمكن أن يؤدي إلى تقليل دوران المو

تم تقسيم العوامل إلى عوامل أساسية، وعوامل مهمة، وعوامل أخرى، مما يمكّن 

.العميل من التركيز على العوامل الأكثر أهمية أولاً 

مةبعض الأدوات والتقارير الأخرى المستخد



التطوير حسب الوظيفة

يحدد . المحددةيتناول التقرير استراتيجيات تطوير مخصصة للأفراد بناءً على أدوارهم

ت للنمو هذا القسم الكفاءات والمهارات الرئيسية المطلوبة لكل وظيفة ويقدم توصيا

ة، ويشير إلى يبرز القسم أهمية توافق نقاط القوة الشخصية مع متطلبات الوظيف. المهني

إلى دعم بشكل عام، يهدف. مجالات التحسين، ويقترح تدريبات أو موارد لتعزيز الأداء

.الأفراد في تحقيق أهدافهم المهنية مع زيادة مساهماتهم في المنظمة

مةبعض الأدوات والتقارير الأخرى المستخد



؟للكوتشما الإضافة التي يقدمها المقياس 

الوعي الذاتي

توفر رؤية شاملة لشخصية العميل ونقاط قوته ومجالات النمو•

يكتسب العملاء فهماً أعمق لسلوكياتهم ودوافعهم وتفضيلاتهم•

يساعد في فهم أدوار الفريق والديناميات، مما يعزز التعاون وفاعلية الفريق•



التخطيط الشخصي والمهني

يلات الفرديةيوفر رؤى لتخطيط المسار المهني والتطوير بناءً على نقاط القوة والتفض•

يساعد في تخصيص استراتيجيات بناء على نتائج التقييم الفردية•

يساعد العملاء في مواءمة أهدافهم الشخصية والمهنية مع ميولهم الطبيعية•

.يدعم تحديد أنماط القيادة والقدرات، مما يسهل تنمية مهارات القيادة•

؟للكوتشما الإضافة التي يقدمها المقياس 



التطبيق والأثر

.يضع إطاراً لمساءلة العملاء عن أهداف تطويرهم الشخصي والمهني•

.يركز على استغلال نقاط القوة بدلاً من التركيز فقط على الضعف•

.يولد نتائج يمكن قياسها تتبع التقدم بمرور الوقت•

؟للكوتشما الإضافة التي يقدمها المقياس 



.مع تطبيق عملي( عن بعد)يقدم هاريسون برنامج تدريبي تفاعلي 

ن تتألف دورات الاعتماد من هاريسون من عدة وحدات تغطي نظريات هاريسون الأساسية، ومرا تحتاجره مر

. عزيز المعرفةتم تصميم الاختبارات لتشجع المتدرب على التفكير وت. معلومات، وسيناريوهات الاستخدام

يرتم . د من هاريسونلتحقيق الاعتماد الكامل، يتطلب ذلك النجاح في تقييم لقياس الكفاءة، بمشاركة مقيم معتم

.دقيقة90تقديم دراسة حالة للممتحن، وعليه التحضير لها وتقديمها في جلسة تقييم فردية مدتها 

(رخصة مزاولة)ن التأهيلي وبرنامج هاريس

تـقـيـيـمــات

هاريسن

مـعـتـمـد

تطوير
الموظفي  ن

تـقـيـيـمــات

هاريسن

مـعـتـمـد

جمعنالمعلومات
والتدريب

تـقـيـيـمــات

هاريسن

مـعـتـمـد

التوظيف



شكراً لكم



معلومات التواصل 

Email:    coach.wael.j@gmail.com
Instagram:    www.Instagram.com/waeljaman 
LinkedIn:    http://linkedin.com/in/waeljamaan 

mailto:coach.wael.j@gmail.com
http://www.instagram.com/waeljaman
http://linkedin.com/in/waeljamaan
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