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1) Kog ICF Etik Taahhudun uygulamayi kabul ederek

a) etik kurallarin inlali nedeniyle verilen cezalari odeyecegini onaylar.
b) danisanlarla calisirken ICF etik yukumlultklerini uygalayacagini taahhut eder.

c) kocluk mesleginde ilerlemek icin gayretle calismaya hazir olur.
d) cagrildiginda ICF etkinliklerine katilmaya gonullu olur.
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1) Koc ICF Etik Taahhudunu uygulamayi
kabul ederek...

b) danisanlarla calisirken ICF etik yukumluluklerini
uygulayacagini taahhut eder

Kog, etik kurallara uygun calisacagini, gizlilik, profesyonellik ve sinirlar
konusunda sorumluluk alacagimi taahhut eder.

ICF’e uye olmak ya da sertifika almak = etik standartlara uymayi1 kabul etmek.
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2) Uc aylik kogluk s6zlesmesi imzalandigindan beri 10 hafta gecmistir ve
danisa ilk listedeki her seyi tamamlamistir. Danisan seansa geldiginde
konusacak hicbir sey yoktur ve koctan sozlesmeyi vaktinden once
sonlandirmasini ister. Danisanin istegine karsilik verilecek EN 1Y] yanit
asagidakilerden hangisidir.

a) Istegini kabul etmek ve s6zlesmeyi derhal sonlandirmak.

b) Danisana sozlesmenin sona ermesine daha iki hafta oldugunu hatirlatmak.

c) Istegi kabul etmek, sonlandirma kosullarini gorismeyi teklif etmek ve sorgulama
Icin zaman tanimak.

d) uc aylik sozlesmeyi tamamlamak amaciyla danisani seanslara dondurmek icin
cabalamak.
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2) Danisan tum hedeflere ulasmis, erken
sonlandirmak istiyor.
c) Istegi kabul etmek, sonlandirma kosullarini
konusmak ve kesif icin alan tanimak.

ICF Etik 1.11 — Koc¢ kocluk iliskisinin uygunlugunu danisan yararina gozden gegirir.
Danisan birakmak istiyorsa:

e Zorlamaz.

 Erken sonlandirma sureci seffaft ve ortaklikla yurutulur.
Bu ayni1 zamanda Core Competency 3: Guven ve yakinlik + CC4: Koc¢luk anlasmasini
surdurme.
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3) Danisan normalde ¢cok guclu ve enerjisi yuksek bir isletme sahibidir.
Danisan kocluk seansinda giderek daha fazla halsiz hissettigini, ofise gitmek
icin isteksizlik duydugu etkileneceginden endise duymaktadir. Bu durumda
ko¢ ne yapmaldir.

a) Danisana isletmesinin zaten olumsuz bir sekilde etkilendigini bildirmelidir.

b) Danisani ortada fiziksel bir sorun olmadigindan emin olmak igin tibbi yardim
almaya tesvik etmelidir.

c) Kocun da ayni sekilde hissettigini ve bunun ¢cok da onemli olmadigini
belirtmelidir.

d) Bu durumla ilgili olasi gozumler hakkinda birka¢ soru sormalidir.
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3) Danisan halsiz, ise gitmek istemiyor.

b) Danisani tibbi yardim almaya tesvik etmek.

ICF Etik 1.11 — Koc¢ kocluk iliskisinin uygunlugunu danisan yararina gozden gegirir.
Danisan birakmak istiyorsa:

e Zorlamaz.

 Erken sonlandirma sureci seffaft ve ortaklikla yurutulur.
Bu ayni1 zamanda Core Competency 3: Guven ve yakinlik + CC4: Koc¢luk anlasmasini
surdurme.
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4) Bir danigan ilk toplantisina gelir, kisa sure once intihar etmeyi

dusundugunu soyler ve yardim ister. Kocun temel mesleki sorumlulugu
hangisidir.

a) Danisana ciddi olup olmadigl sormak.

b) Dansana neden boyle dusundugunu sormak.

c) Danisana ciddi bir sorunu oldugunu ve bir terapistle konusmasi gerektigini
soylemek.

d) Kocluk ve terapi arasindaki farki aciklamak ve baska profesyonellerde hizmet
allnmasini onermek.
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4) 11k gorusmede danisan intihar
dusundugunu soyler
Dogru cevap: c¢) Ciddi bir sorun oldugunu ve bir

o Y o ®

terapistle konusmasi gerektigini soylemek.

Intihar/suistimal/psikoz - KOCLUGUN DISI.
ICF Etik 1.11 + profesyonel sinirlar — acil uzman yonlendirmesi.
Kocun gorevi “psikolojik kriz cozucu” degildir.
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5) Kocluk seanslarinin icerigine iligskin tum kayitlar

a) gizlilige zarar vermeyecek sekilde tutulmalidir

b) gizlilige zarar vermeyecek sekilde atilmalidir.

c) verilen egitimlerin anlasildigl onaylandiktan sonra atilmalidir.
d) kopyalarinin tutuldugu onaylandiktan sonra atilmalidir.
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>-Seans kayitlar

Dogru cevap: a) Gizlilik icin koruma altina

alinmalidar.

ICF Etik Bolum 4 - kocluk kayitlan gizlilige uygun saklanmali.
Kopya, imha vs. danisanin yarari ve yasal gereklilikle olur.
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6) Kog icin birka¢ aydir hizmet alan bir daniganla bir seansa baglamanin EN
Yl yolu hangisidir.

a) Danisandan kogun programini kabul etmesini istemek.

b) Danisandan seans i¢in program belirlemesini istemek.

c) Son seansta elde edilen sonuclara gore program belirlemek.

d) Programi danisanin ruh haliyle ilgili bir icguduye dayanarak belirlemek.



Azerbaijan
Chapter

6) Aylardir kocluk alan danisanla seansa
baslamanin en iyi yolu
b) Danisandan seansin programini belirlemesini
istemek.

Kocluk musteri merkezli.

ICF Core Competencies 3 ve 4:

e Ajanday1 danisan belirler

e Kog, onunla ortaklik kurar
Koc¢ rehber degil, kesif ortagidir.
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7-)Bir ko¢, musterisinin surekli seanslara gec¢ kaldigini ve kararlastirilan
aksiyonlari yapmadigini fark ediyor. En etik yaklasim hangisidir?

A) Konuyu hic agmadan kocluga devam etmek

B) Gec kalan seanslar icin ekstra Ucret talep etmek

C) Musteriyle birlikte bu durumun ne anlama geldigini ve koclugun hala faydali
olup olmadigini kesfetmek

D) Kocluk anlasmasini otomatik olarak 3 ay uzatmak
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7-Surekli gec¢ kalma ve aksiyonlari yapmama

C) Musteriyle birlikte bu durumun ne anlama geldigini ve
koclugun hala faydali olup olmadigini kesfetmektir
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9) Bir ko¢ asagidakilerden hangisini yaparak meslege uygun davranis
standartlarini ihlal eder?

a) Danisana kisisel bilgiler vererek.

b) Bir danisani randevusunu hatirlatmak igin arayarak.

c) Farkli danisanlar icin farkli kocgluk ucretleri alarak.

d) Danisanin isletmesiyle ilgili bilgileri kendi isletmesi yararina kullanarak.
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9) Kocun meslege uygun davranis
standartlarini ihlali

d) Danisanin isletmesi bilgilerini kendi yararina
kullanmak.

Gizlilik + cikar catismasi = Kalin kirmizi ¢izgi.

ICF Etik 1.5 ve 1.17 — Danisana ait bilgi ko¢ tarafindan cikar i¢in kullanilamaz.
Kendini yakmanin en hizli yolu.
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10) Kocluk hizmetleri icin yapilacak takaslarda veya diger parayla yapiimayan
odeme bicimlerinde goz onunde bulundurulmasi gereken en onemli unsur

asagidakilerden hangisidir.

a) Koca verdigi hizmetler icin yeterli karsiligin verilmesi
b) Danisani gercek degeri kavramasi.

c) Odemenin zamaninda alinmasi

d) Kocluk iligkisinin zarar gormemesi.
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10) Takas / para disi1 odeme

cevap: d) Kocluk iliskisinin zarar gormemesi.

Etik 1.21 — barter / takas olabilir ama iliski bozulursa risk.
Kocluk = guven + esitlik — finansal gu¢ dengesi kirillmamala.
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11) Bir danisan bir kogla alti ayligina calismak icin s6zlesme imzalanmistir. Iki
aylik kocluk hizmetinden sonra ,danisan randevulari kacirmaya baslar ve
daha once haber vermeden seanslara gelmez.

a) Kocluk sozlesmesini derhal sonlandirmak.
b) Danisanla kocluk hizmetinin surdurulup surdurulmeyecigini belirlemek.
c) Danisanin eninde sonunda isleri yoluna sokacagini dusunerek bu sorunu goz

ardi etmek.
d) Danisani bu davranigla ilgili daha fazla deneyimi olan bir meslektasa

yonlendirmek.
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11) Danisan 2 ay sonra randevu kaciriyor

cevap: b) Kocluk hizmetinin surdurulup
surdurulmeyecegqgini birlikte belirlemek.

Koc¢ — yarg1 degil — ortaklasa kesif.
CC4 (Anlasmay: surdurme) + CC8 (Ilerleme ve hesap verebilirlik)
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12) Kocluk seansinin icerigine iliskin ko¢ tarafinda tutulan tum kayitlar,

a) Kolayca referans olarak kullanilabilmektedir.

b) diger belgelere kolayca dahil edilebilmelidir.

c) gecerli yasalarla uyumlu olmalidir.

d) kocluk destegi alan kisiye kolayca gonderilebilmelidir.
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cevap: c¢) Gecerli yasalarla uyumlu olmalidar.
ICF Etik + /yerel hukuk

— kocun keyfine gore degil, yasal cerceve.
Danisan isteyebilir ama otomatik kural degildir.
Kocun yasal duzenlemelere uymasi esastir:

« KVKK

e ulke mevzuat:

e sirket sozlesmesi
Kocg, kayitlan keyfine gore gonderemez.
Sponsor/lehir uguncu kisiyle paylasamaz.
Yasal saklama surelerine uymak zorunda.
ICF Etik 4.1-4.5
Verilerin saklanmasi, aktarilmasi ve imhasi ilgili mevzuata uygun olmalidir.
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13) Bir danisan koctan kendisi icin bir is plani yazmasi ister. Profesyonel bir
kocun verebilecegi en iyi yanit hangisidir.

) Kog¢ bu konuda deneyimli oldugu icin is planini yazmak.

) Is plani yazmak ve ek hizmet icin daha fazla ucret talep etmek.

) Bir danisman bu konuda daha yetkin olabileceqgi icin is planini yazmamak.
)

a
b
C
d) Danisana is plani yazmani kogun degil, bir danismanin rolu oldugunu bildirmek.
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13-“Bana is plani yazar misin?” |

cevap: d) Danisana is plani yazmani kocun degil, bir
danismanin rolu oldugunu bildirmek.

danismanlik.
sorular + farkindalik + musterinin ¢cozumu.

arismadigl surece profesyonel olur
zmanligini dayatmaz
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14) Danisanin algilarina saygi duymak neyin onemli bir parcasidir.

) Guven iligkisi ve yakinlik kurmanin.

) Danisanin sinirlayici dusuncelerini ortaya cikarmanin.
) Danisanin kisilik tipini belirlemenin.
)

a
b
C
d) Danisanin orgenim tarzina uygun eylemler tasarlamanin.
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14) Danisanin algisina saygi gosterme

a) Guven iliskisi ve yakinhik kurmanin.

Kog, danisanin dunya gorusunu yargisiz kabul eder.
Bu, psikolojik guven ve guvenli alanin temelidir.
Kog¢: “Sen yanlis goruyorsun” diyemez.

CF Core Competency 4 — Guven ve Yakinhk Kurma
ICF Etik Kodu — Danisanin ozerkligine saygi
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16) Bir ko¢ danisani sorunuyla yuzlestirirken asagidakilerden hangisine onem
vermelidir.

a) Soruyu dogru bir zamanlamayla sormak.

b) Danisani mesajl kacirmamasi i¢cin ¢cok durust olmak.

c) Danisani incitmemek icin mesaji etraflica aciklamak.

d) Danisanin sorunu ¢cozmesine yardimci olacak birkac oneride bulunmak.
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a) Soruyu dogru bir zamanlamayla sormak.

16) Danisanin algisina saygi gosterme

Yuzlestirme = ayna tutma.

Zamanlama duygu guvenligini korumalidir.

Amac suclamak degqil, farkindalik yaratmaktir.

ICF Core Competency 8 — Ogrenmeyi ve Icgoruyu Kolaylastirma
ICF Etik Kodu — Zarardan kacinma, saygi
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17) Bir ko¢ danisanla derin bir ortaklik kurdugunu en iyi nasil gosterebilir.

) Danisanin bir ortak oldugunu hissetmesini saglamak.

) Danisanin kocluk surecini birlikte insa etmeye davet ederek.

) Danisani programin secilmesinde tam bir ortak olarak davranarak.

) Danisanin ogretim tarzini analiz ederek ve bunu kocgluk surecine dahil ederek.
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17) Derin ortaklik olusturma

b) Danisanin kocluk surecini birlikte insa etmeye davet
ederek.

Kocluk sureci birlikte kurulur.

Danisana soz hakk: ve secenek verilir.

Bu, koclukta esitligi artirr.

ICF Core Competency 3 — Koc¢luk Anlasmasi
ICF Etik Kodu — Musteri ozerkligi
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18) Asagidakilerden hangisi danisanla guven iligkisi ve yakinlik kurmaya
calisan kocun karsisina ¢cikan onemli engellerden biridir.

a) Kolayca anlasilir kogluk anlasmalar olusturmak.

b) Danisana sessiz kalarak yanit vermek.

c) Danisanin aradigi yanitlara sahip olmamak.

d) Izin almadan yeni hassas tartisma konularina dalmak.



Azerbaijan
Chapter

18-Guveni zedeleyen davranis

d) Izin almadan yeni hassas tartisma konularina dalmak.

Koc, 1zin almadan hassas konu acamaz.

Bu danisanda baski ve savunma yaratir.

ICF Core Competency 4 — Guven ve Yakinhk
ICF Etik Kodu — Sinir ve riza
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19) Bir danisan yasamini onemli olcude etkileye bir durumdan bahseder.
Danisanla guven iligkisi ve yakinlik kurmak adina ko¢ ne yapmalidir.

a) Danisanin durumuna gercgekten ilgi gostermelidir.

b) Diger danisanlarin benzer bir durumda nasil basa ciktigini anlatmalidir.
c) Danisanin icinde bulundugu durumila ilgili kendi gorusunu paylasmalidir.
d) Kocun yasamini etkileyen bir durumu paylasmalidir.



Azerbaijan
Chapter

19-Yasam etkileyen bir durum anlatildiginda

a) Danisanin durumuna gercekten ilgi gostermelidir.

Koc¢ gercek ilgi gosterir.

Kendi hikayesini anlatmaz, tavsiye vermez.
Danisanin anlatimina alan acar.

ICF Core Competency 5 — Kocluk Varligi
ICF Etik Kodu — Musteri merkezlilik
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20) Bir koc etkili bir soru sorduktan sonra ne yapmalidir.

a) Bir sonraki sorusunu hizlica belirlemek icin cabalamalidir.

b) Danisana yanitlamasi i¢in yeteri kadar zaman tanimalidir.

c) Danisanin nereye ulasacagini tahmin etmeli ve oraya ondan once varmalidir.

d) Sorunu olabildigince cabuk bulmali ve sorunla ilgili ko¢luk yapmaya baslamalidir.
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20) Guclu sorudan sonra ko¢ ne yapmali

b) Danisana yanmitlamasi icin yeteri kadar zaman
tanimalidrr.

Sessizlik = icgoru alana.

Ko¢ hemen ¢ozum veya yorum sunmaz.

ICF Core Competency 6 — Aktif Dinleme

ICF Core Competency 5 — Mevcudiyet

ICF Etik Kodu — Danisanin dusunme hakkina saygi
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21) Kocluk seanslarinda sessizlik neden onemlidir ?

a) Danisanin dusuncelerini tartmasi icin belirli bir sureye inhtiyaci vardir.
b) Ko¢ ve danisanin birbirlerini duyabilmesi gerekir.

c) Kocun bir sonraki soruyu dusunmesi icin zamana ihtiyaci vardir.

d) Danisanin kogun sorularina verecegi dogru yaniti bulmasi gerekir.
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21) Danisan guclu duygusal tepki verdiginde

a) Damisanin dusuncelerini tartmasa icin belirli bir sureye
ihtiyaci vardir.

Sessizlik, danisanin icgoru uretmesi ve kendi cevabini bulmasi icin alan yaratir. Koc¢ o
boslugu doldurmaz.

ICF Core Competency 5 — Kocluk Varlig: (Coaching Presence)

Koc¢ “hemen cozum verme” refleksini birakir ve surece guvenerek alani tutar.

ICF Core Competency 6 — Aktif Dinleme

Koc sadece kelimeleri degil; duyguyu, enerjiyi ve sessizligin mesajini da dinler.

ICF Etik Kodu — Miusteri Ozerkligi

Sessizlik, danisanin kendi dusunme hakkina ve i¢sel sureclerine saygidir.

e



' G Azerbaijan
Chapter

22) Koc¢ kendi basarilarindan bahsederek danisani motive etmeye calisirsa?
a) Empatidir

b) Geribildirimdir

c) Ko¢ odak kaybi yasar

d) Yetkinliktir
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Cevap: c¢) Koc¢ odak kaybi yasar.

Kocluk danisan merkezlidir, kocun egosu
degil.
CC2 — Kocluk Zihniyeti
Etik — Musteri odaklilik
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23) Uzun bir sessizlikten sonra ko¢ “Bu sessizlik sana ne anlatiyor?” der.Bu soru
sizce dogru -yanlis ?

a) Dogru

b) Yanlis
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Sessizlik danisanin ic surecini acar, koc alani
tutar.
CC5 — Mevcudiyet
CC6 — Aktif Dinleme
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24) Bir danisan “bu labirentte yolumu bulamiyorum” der. Ko¢ buna “peki

cikis yolu senin icin neye benziyor? “ sorusuyla karsilik verir. Kocun karsiligi
neye bir ornektir?

a) Kocun danisanin icinde bulundugu durumla empati kurmamasi.
b) Kocun ¢cozumu bilmemekten rahatsizlik duymasi.

c) Kocun danisanin gorsel orgenim tarziyla uyum saglama becerisi.
d) Kocun danisanin soylediklerine yanit vermemesi.
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c) Kocun danisanin gorsel ogrenim tarziyla
uyum saglama becerisi.

Danisan metafor (labirent) kullanir - ko¢ ayni1 metaforu takip ederek danisanin temsil
sistemine uyum saglar ve farkindalig: derinlestirir.

ICF Core Competency 6 — Aktif Dinleme:

Kog, yalnizca kelimeleri degil sembolleri, imgeleri, modeli duyar ve danisanin diliyle calisir.
ICF Core Competency 7 — Guclu Soru Sorma:

Metaforun icinden gelen soru, danisanin i¢csel ¢cozum uretmesini kolaylastirir; ko¢c cozumu
soylemez.
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25) Danisanin son derece motive, odakli ve her kocluk seansindan ve genel olarak
hayattan tam olarak ne bekledigin bilen birisidir. O gunku seansta, danisan koca
gunun programiyla ilgili dusuncelerini aktarirken kocun sezgisel olarak daha fazla
arastiriimasi gerektigini dusundugu baska bir duruma atifta bulunur. Kog¢ ne
yapmaldir.

a) Danisan durumun arastiriilmasina yonelik bir talepte bulunmadigi icin higbir sey
yapmamalidir.

b) Danismana bahsettigi konuyu arastirmanin yararl olup olmayacagini sormalidir.

c) sezgisel olarak durumun arastiriimasi gerektigini dusunmesinin nedenini analiz
etmelidir.

d) O gunku programla ilgili oldugunu gosteren hicbir kanit olmadigi icin dusuncesini goz
ardi etmelidir.
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Dogru cevap: b) Danisana bahsettigi konuyu arastirmanin
yararh olup olmayacagini sormaliduir.

Sezgi kocun ic¢ rehberidir ama yon verme araci degildir. Danisana nazik bir davet
sunularak “Bu bolumu biraz kesfetmek sana ne saglar?” seklinde alan acilr.

ICF Core Competency 7: Guclu soru sorma - sezgi hipotez olarak sunulur, dayatma
olmaz.

ICF Core Competency 5: Kocluk varlig: - koc¢ anin icindedir ve surece guvenerek
danisanin temposuna eslik eder.

ICF Etik Kodu: Musteri ozerkligi - odak ve yon karar1 danisana aittir.



